Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit Ihren Daten
Ihre Rechte nach den Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO

Mit den folgenden Informationen mdchten wir Ihnen einen Uberblick Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise genutzt werden richtet sich maBgeblich nach den jeweils von lhnen beantragten bzw. mit lhnen verein-
barten Dienstleistungen.

1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle:

Heudorf Services GmbH (Markenname Firmensitz Griinwald)
vertreten durch die Geschéftsflihrer Britt heudorf und Bernhard Heudorf

Schlossstrasse 19
82031 Grinwald

Telefon 089/338433

email: passion@heudorf.de
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2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten.
Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die
wir von anderen Unternehmen oder von sonstigen Dritten (z. B. der Creditreform oder Moneyhouse) zulassigerweise
(z. B. Schufa, zur Erflillung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum
anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Moneyhouse)
zuléssigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Kategorien personenbezogener Daten / Art der Daten

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort
und Staatsangehoérigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten). Dartber hinaus kdnnen dies auch Auftragsdaten
(z. B. Zahlungsauftrag), Kontodaten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr), Informationen Gber Ihre finanzielle Situation (Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten,), Werbe- und
Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten, Registerdaten (Handelsregister und Gewerbeanmel-
dedaten), Daten Uber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Web-
seiten, an- geklickte Seiten von uns bzw. Eintrdge) sowie andere vergleichbare Daten sein.

3.  Wofur verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (EU- DSGVO),
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und bereichsspezifischen Datenschutznormen.

3.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Buro-



dienstleistungen und Vermietungen, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit lhnen und der Ausfiihrung
Ihrer Auftrage sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Blroservicecenters erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Blroservice, Telefon-
service, Anmietung von Meetingrdumen und Arbeitsplatzen sowie Blros) und kénnen unter anderem Beratung, Be-
treuung sowie die Durchfiihrung von Transaktionen und das Erbringen aller Serviceleistungen umfassen. Die weiteren
Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedin-
gungen entnehmen.

2. 3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfillung des Vertrages hinaus zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

0 — Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa, Moneyhouse) zur Ermittlung von Bonitats-
bzw. Ausfallrisiken

0 — Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache

0 — Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben
o — Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

o0 — Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

0 — Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

0 — MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen)

0 — MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

0 — MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen

und Produkten

3. 3.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke (z. B. flr
Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtméaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwil- ligung gegeben.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarun-
gen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten
Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

3. 3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Meldegesetz,
Geldwéaschegesetz, Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die die
Identitatsprifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfullung steuer- und handelsrechtlicher Kontroll- und Mel-
depflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.



4,  Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Heudorf Services GmbH (Markenname Firmensitz Griinwald) erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die
diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsver-
arbeiter (Art. 28 DSGVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kate-
gorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation und
Buroservicedienstleister, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der Heudorf Services GmbH (Markenname Firmensitz
Grinwald) ist zundchst zu beachten, dass wir nach den zwischen lhnen und uns vereinbarten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind,
von denen wir Kenntnis erlangen.

Informationen Uber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt
haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kén- nen Empfénger perso-
nenbezogener Daten z. B. sein:

o - Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Rathaus, KFZ-Meldestelle, Notare) bei Vorliegen einer gesetzlichen o-
der behérdlichen Verpflichtung

0 — Andere vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung mit Ihnen personen-
bezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag: z. B., Auskunfteien)

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenlber- mittlung er-
teilt haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer Geschéftsbe-
ziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages um- fasst. Darlber hinaus un-
terliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem Geldwéschegesetz (GwG) ergeben. Die dort vorge-
gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den
§§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu dreiBig Jahre betragen kénnen, wobei die regelmaBige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.
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6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums EWR) findet nicht
statt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbei- tung nach Art. 18
DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Dartiiber hinaus besteht ein Beschwerderecht
bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO).



8. Besteht fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereit- stellen, die fir
die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des
Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kénnen und ggf. beenden
mussen.

Insbesondere sind wir nach den geldwéascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der
Geschéftsbeziehung beispielsweise anhand Ihres Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Ge-
burtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Ver-
pflichtung nachkommen kdnnen, haben Sie uns nach § 4 Abs. 6 Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen
und Unterlagen zur Verfigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen
unverzlglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen,
dirfen wir die von Ihnen gewiinschte Geschéaftsbeziehung nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer Entscheidung tber die Begriindung
und Durchfihrung der Geschéaftsbeziehung (Artikel 22 DSGVO).

10. Inwieweit werden meine Daten flr die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwésche- und Betrugsbekdmpfung verpflichtet. Zur Be- urteilung lhrer
Bonitat und Kreditwirdigkeit kbnnen Score-Werte genutzt werden. Beim Scoring wird die Wahrscheinlichkeit berech-
net, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgeman
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kommen wird. Die Berechnung lhres Score-Wertes beruht auf mathematisch-statistisch anerkannten und bewéahrten
Verfahren und ist das Ergebnis langjahriger Erfahrung. Die Aussagekraft der Prognosen wird permanent Uberpruift.
Diese Daten erhalten wir im Rahmen berechtigter Interessen von Dritten. Die uns gelieferten Score-Werte
unterstitzen uns bei der Beurteilung der Kreditwirdigkeit und der Entschei- dungsfindung.

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grlnden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO (Daten-
verarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch flr ein auf
diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fur Wer-
bezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Frei- hei-
ten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten flr Zwecke der Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht,



jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wider-
sprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezoge- nen Daten nicht
mehr flr diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

Heudorf Services GmbH (Markenname Firmensitz Griinwald)
vertreten durch die Geschéftsflihrer Britt Heudorf und Bernhard Heudorf

Schlossstrasse 19
82031 Grinwald
Tel.: 089/338433



